


PÍA TORO MELO
Directora y fundadora de Comunidad Cautiva
Periodista y comunicadora social

Tras trabajar durante 11 años en prensa en diarios como Pulso- La 
Tercera, en radio Biobío y Agencia EFE, entre otros, y haber liderado 
durante 3 años y medio el área de prensa del gabinete del Ministerio de 
Desarrollo Social, cofundó Comunidad Cautiva Comunicaciones. 
Periodista y Diplomada en Comunicación y Política Públicas de la 
Universidad de Chile y Corresponsal de Defensa de la Academia de 
Guerra del Ejército de Chile.

PILAR ZAMORA MADRID
Directora y fundadora de Comunidad Cautiva
Periodista, comunicadora social y locutora profesional

Con más de una década de experiencia en comunicación social, se ha 
desempeñado como reportera en Radio Nuevo Mundo y en el diario La 
Tercera, fue encargada de prensa en la Subsecretaría de Previsión Social y 
coordinadora de prensa en regiones del Ministerio de Desarrollo Social. Es 
cofundadora de Comunidad Cautiva Comunicaciones. Periodista de la 
Universidad de las Artes y Ciencias Sociales ARCIS y Diplomada en Teoría y 
Crítica de Cine de la Universidad Católica de Chile.

Somos profesionales de las comunicaciones y las artes 
visuales, con años de experiencia, que creen que la 
comunicación es clave para el desarrollo social e inclusivo.  

Somos jóvenes y ya no tan jóvenes, creativos y soñadores, que a 
través de Gabinetes Comunicacionales ofrecemos soluciones 
integrales a Políticos/as, Organizaciones, Instituciones, 

Fundaciones, Gremios y Sindicatos para comunicar 
adecuadamente sus objetivos y acciones, 

estableciendo relaciones con otras instituciones y 
los medios de comunicación tradicionales 

y digitales, entre otros.

QUIÉNES SOMOS



CLIENTES CAUTIVOS / AS
Durante 2019 - 2022 el equipo de Comunidad Cautiva ha 
asesorado sindicatos, gremios, fundaciones, tanto en su 
estrategia sindical, como en el desarrollo de campañas 
transversales que buscan generar y garantizar políticas 
públicas que traspasan las demandas propias de las 
organizaciones por un bien común. 

Para las elecciones de mayo y de noviembre 2021, 
Comunidad Cautiva desarrolló estrategias para candidaturas 
a constituyentes y alcaldía y diputados, respectivamente.



GREMIOS Y CAMPAÑAS SINDICALES

Fundación Instituto Estudios Laborales - CUT Chile: 
Asesoría estrategias comunicacionales anuales. 
Posicionamiento del Barómetro del Trabajo Fiel - Mori.

Sindicato Banco Chile: 
Campaña de elecciones internas. Lista Vamos X Más. 

Sindicato Vicepresidencia de Proyectos de Codelco: 
Asesoría estrategias comunicacionales anuales.

Sindicato Banchile Inversiones:
Campaña para cumplimiento de normas de Teletrabajo.



Asociación Nacional de Funcionarios de SII: 
Asesoría estrategias comunicacionales anuales.
 

Asesoría Laboral y Sindical (ALS): Campañas internas de Negociación Colectiva con:
- Federación Nacional de Trabajadores de Líder (Fenatralid).
- Sindicato de Profesionales y Técnicos de Aguas Andinas (SPT).

Fundación Centro de Educación Sexual Integral (CESI): 
Asesoría estrategias comunicacionales anuales.



CAMPAÑAS DE BIEN PÚBLICO
Fundación Friedrich Ebert: 

- Hogar Que Valora/Sintracap 2019: 
Tuvo por objetivo mayor fiscalización para garantizar el cumplimiento de la Ley que 
obliga a la contratación de las Trabajadoras de Casa Particular.

- Que No Te Pasen Gato X Liebre 2019/ Aneiich - Afiich: 
Buscó establecer las demandas de los/as trabajadores/as del Servicio de Impuestos 
Internos en el marco del debate de la Reforma Tributaria en el Congreso.

- Cuida A Quien Te Cuida/ Sintracap - Fesintracap - Sinducap - Anecap 2020: 
Reveló las demandas y necesidades de las Trabajadoras de Casa Particular durante 
la Pandemia. Se asesoró comunicacionalmente el proceso legislativo para la Ley que 
las incorporó al Seguro de Cesantía.



Asociación Nacional de Funcionarios de SII: 
Asesoría estrategias comunicacionales anuales.
 

Asesoría Laboral y Sindical (ALS): Campañas internas de Negociación Colectiva con:
- Federación Nacional de Trabajadores de Líder (Fenatralid).
- Sindicato de Profesionales y Técnicos de Aguas Andinas (SPT).

Fundación Centro de Educación Sexual Integral (CESI): 
Asesoría estrategias comunicacionales anuales.

- Impuesto X la Dignidad/ Afiich- Aneiich- Anef- CUT - PSI 2020: 
Tuvo como propósito establecer la necesidad de un impuesto a los súper ricos para hacer 
frente a los efectos de la crisis en las y los trabajadores; así avanzar hacia la discusión de 
un sistema tributario progresivo.

- APPlica Tus Derechos YA/ FIEL - Trabajadores de Pedidos Ya,
 Uber Eats y Rappi Chile: 
Esta campaña buscó educar a los trabajadores en sus derechos laborales y apoyar el 
proceso de organización.

- Trabajo Sin Violencia de la OIT FES - CUT - CSA: 
Posicionó la problemática sobre abuso y violencia en el mundo del trabajo con el objetivo 
de que el Estado de Chile ratifique el Convenio 190 de la OIT.



- Escaños reservados para Pueblos Indígenas
 en la constituyente - Chile Plurinacional: 
Entre fines de 2020 y principios de 2021 acompañamos con estrategias 
comunicacionales de la Red de Ciudadanos para una Convención Plurinacional con el 
objetivo de alcanzar escaños reservados para los Pueblos Indígenas en la 
Convención Constitucional, los que finalmente se aprobaron en el Congreso.

Posteriormente, y a través de redes sociales, se informó sobre el proceso 
constituyente indígena, finalizando con las elecciones en mayo 2021.

-Encuentro Thomas Piketty con convencionales constituyentes 
(noviembre 2021):
Este encuentro organizado por FES y dirigido comunicacionalmente por Comunidad 
Cautiva, tuvo como propósito generar un diálogo entre los constituyentes y el 
economista francés respecto a temas tributarios y fiscales.



FILAC- UE- Gobierno de Chile: Diálogo intercultural entre Pueblos Indígenas y 
Gobiernos del Abya Yala, para la COP 26
Esta campaña comunicacional consistió en acompañar el encuentro intercultural de 
los gobiernos y pueblos indígenas de América Latina y el informe final que FILAC 
debió presentar en la COP 26.

International Transport Workers' Federation, ITF Global - COP 26: 
Se realizó una asesoría comunicacional para mostrar las acciones que realizaron 
sindicatos y gremios agrupados en la ITF a propósito de la crisis climática en el 
marco de la COP 26. 

Experiencias Internacionales:



CAMPAÑAS ELECTORALES
Municipales y Constituyentes:

- Javiera Reyes Jara, candidatura a la alcadía de Lo Espejo del Partido Comunista. 
Actualmente alcaldesa.

- Hortencia Hidalgo, Candidatura para constituyente Partido Socialista.

- Catalina Cortés, candidatura por Escaño Reservado Indígena para la Convención 
Constitucional. Pueblo Aymara.

Presidencial, Parlamentarias y Core:

- Luis Lobos Meza, candidato a diputado por el Partido Comunista, distrito 13.

- Alex Garrido Tapia, candidato a diputado por el Partido Comunes, distrito 5.

- Indígenas por Boric, segunda vuelta presidencial



Trabajar con Comunidad Cautiva fue 
una experiencia muy grata, donde siempre 

encontramos dedicación, creatividad, compromiso 
y profesionalismo y donde también nos sentimos 

escuchados y respetados en el marco de la 
esencia de nuestro proyecto.

Javiera Reyes
 Alcaldesa de Lo Espejo

.

“Haber descubierto Comunidad Cautiva y embarcarnos con ellas 
en el proyecto de mejorar las comunicaciones de nuestra 
organización, ha sido la mejor decisión. Son un equipo de 
profesionales serias, responsables y proactivas. Desde el inicio, 
con un par de reuniones y la revisión de lo que eran nuestras 
comunicaciones, lograron hacer un diagnóstico certero de lo que 
debía mejorarse y encontraron la forma perfecta, la que se 
mantiene en constante evaluación y ajustes según las 
necesidades y circunstancias a las que se ve enfrentada una 
organización sindical. Las comunicaciones era nuestra debilidad y 
crítica constante de las y los socios, situación que cambió 
radicalmente con la incorporación de este equipo de trabajo”.

Maritza Castro
Presidenta Sindicato VP Codelco

EXPERIENCIAS Mi experiencia con Comunidad Cautiva ha 
sido muy positiva. Conocen el medio, tienen 
sentido de urgencia y elaboran propuestas 
atinadas para resolver los requerimientos 

de mis clientes.

 Juan Vergara
 Asesoría Laboral y Sindical Spa



"Trabajar con Comunidad Cautiva fue una experiencia muy 
gratificante, ya que se encargaron de mi campaña como 
candidata a convencional constituyente por el distrito 1, 
realizando un trabajo profesional, de calidad y 
posicionando mi campaña a nivel local y nacional tanto en 
Redes Sociales como en los Medios de Comunicación, 

siempre con la identidad que mi candidatura requería. 
Su trabajo es muy serio y responsable”.

 Hortencia Hidalgo
 Candidata Constituyente, distrito 1

 Lista Apruebo Dignidad

“Tuve la oportunidad de trabajar con 
Comunidad Cautiva en mi trabajo en dirigencia y 

político. Aparte de ser una gran experiencia es un tremendo 
aprendizaje. Contar con un equipo que te orienta 

completamente en tu estrategia de campaña, que signifique 
concretamente qué y cómo comunicar a los electores es clave. Desde 

ahí Comunidad Cautiva propone una visión hacia tu electorado sacando 
al candidato en la discusión específica en la que permanentemente está 
inserto y planteándolo en el contexto global. Si piden mi opinión 
respecto de trabajar con Comunidad Cautiva Comunicaciones, lo 
recomendaría a ojos cerrados en desafíos políticos o de cualquier 

índole comunicacional y estratégica. Yo lo haré en lo próximo”. 

 Catalina Cortés
Candidata Constituyente por escaño reservado del 

Pueblo Aymara
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